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MANAGEMENT - COMMUNICATION - BILANS DE CARRIERE -

M102- Prendre ses nouvelles fonctions de responsable

FORMATION hiérarchique niveau 1
Réussir sa prise de fonction d'encadrant de proximité

OBJECTIE Intégrer les changements et surmonter les difficultés liées a la prise de fonction
Repérer, comprendre et traiter les résistances de I'équipe.

PUBLIC Nouveau encadrant — Pré - encadrant

DUREE 3 jours

PROGRAMME Intégrer les changements et surmonter les difficultés liées a la prise de fonction

I s Editions
du Centre
ecpa:::...
S A ppliquéc

+ GOLDENO®

Inventaire Typologique
de Développement
(certifié ECPA)*

MOYENS
PEDAGOGIQUES

Les spécificités du réle de responsable.

Clarifier les roles et les missions avec sa hiérarchie.

Repérer, comprendre et traiter les résistances de I'équipe.
Identifier la logique des membres de I'équipe.

Prendre contact avec I'équipe en assumant son nouveau réle.
S'installer dans son réle de responsable

L'arrivée et la présentation de I'équipe.

Recueillir des informations sur ses collaborateurs.

La mise en place de nouvelles régles du jeu.

Avoir une démarche : observer, écouter, s'adapter, intervenir.
Mener les entretiens de prise de contact.

Progresser dans I'écoute de ses collaborateurs

e "Ecouter deux fois plus qu'on ne parle”

L'écoute préalable comme condition essentielle d'une prise de parole
Les freins a une écoute adaptée

Les outils et méthodes au service d'une bonne écoute

Identifier et gérer les situations délicates

Gérer les désaccords liés a la prise de fonction.
Manager d'anciens collegues.

Recadrer un collaborateur.

Manager un groupe déja soudé.

Manager des collaborateurs plus agés.
Manager une équipe hétérogene.

Les styles de management

e Reconnaitre ses styles comportementaux de management dominants

Se mettre en cohérence entre dire, étre et faire

Créer un climat facilitant I'adhésion, la responsabilisation et la confiance
L’engagement et la coopération : les 10 styles de management.
Questionnaire StyleX5 : déterminer ses styles positifs, négatifs et s’améliorer

Batir un plan de réussite
e Définir ses objectifs et criteres de réussite sur les 6 prochains mois.
e Clarifier les attentes de I'entreprise, de la hiérarchie et des collaborateurs.

Apport de techniques et de synthése Etudes de cas avec ou sans jeux de roles
Simulations filmées et étudiées au magnétoscope. Analyse collective des simulations et
des études de cas. Documentation de rappel.
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